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Introduzione

Il presente documento ha lo scopo di illustrare le funzionalita e strumenti erogati
e definire ambito di utilizzo regole e limiti del servizio.

I destinatari del presente documento sono gli studenti di Ateneo che utilizzano i
propri dispositivi personali.

Funzionalita del servizio di stampa

Tutti gli apparati di produzione documentale del sistema di stampa sono connessi
alla rete e gestiti centralmente dal server di stampa UniFlow. Le funzionalita
principali del sistema sono:

o profilazione utente, riconoscimento e gestione autorizzazioni;
o diagnostica e manutenzione proattiva delle apparecchiature;
o gestione dei consumabili;

o eventuale gestione del budget assegnato agli utenti.
Gli utenti del servizio sono:

. Personale dell’Ateneo;
. Studenti dell’Ateneo;
- Esterni paganti presso le biblioteche.

Per usufruire del servizio gli utenti interni devono essere registrati nel sistema
di gestione delle anagrafiche di Ateneo. Il sistema di stampa (UniFlow) viene
mantenuto sincronizzato con le anagrafiche di Ateneo.

e Le apparecchiature messe a disposizione degli studenti sono multifunzione
condivise ad elevata tiratura le cui principali caratteristiche sono:

accessibili ad un elevato numero di utenti;

collocate presso gli spazi comuni;

formato A4/A3

colore

funzionalita di stampa, copiatura, scansione

sistema di autenticazione per il rilascio del documento (Follow Me
Print);

o0 drive e coda di stampa unica;

O O O O o0 O

Agli studenti regolarmente iscritti € data la possibilita di:

e Stampare
e Fotocopiare
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e Scansionare
Ambiente operativo degli utenti

Stampa via email

E’ disponibile una funzionalita che consente I'invio di un documento ad apposito
indirizzo mail ed il successivo ritiro da una apparecchiature di Tipo 1.

Stampa da apparecchiature mobili

Da apparecchiature mobili (smartphone, tablet) e possibile sfruttare lo stesso
meccanismo di stampa via mail o apposita app da configurare (UniFLOW di NT-
ware) disponibile sugli store Android ed Apple.

Stampa da Postazioni lavoro connesse alla rete di Ateneo

Per postazione lavoro si intende qualsiasi personal computer fisso o portatile
connesso alla rete cablata dell’Ateneo o alle reti WiFi ATENEO, STUDENTI,
EDUROAM e OSPITI.

In questo ambiente il documento da stampare viene inviato al sistema di stampa
dall’applicazione in uso (Office, Acrobat, browser, ecc) e quindi sono accettati
tutti i formati di file gestiti dalle applicazioni.

Tutte le postazioni lavoro disporranno di una unica coda di stampa predefinita.

In tale modalita & necessario che lo studente installi il client ed i driver di sampa
sulla propria postazione personale.

Produzione documentale

Stampa via email

Il documento da stampare deve essere inviato al sistema di stampa mediante e-
mail all'indirizzo email.print@unibs.it e deve essere nel formato pdf.

Il ritiro del documento avviene nelle stesse modalita descritte del paragrafo
Stampa su coda follow me print.

Stampa su coda “follow me print”

Le apparecchiature di stampa dispongono della funzionalita “follow me print”.
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Ovvero il lavoro di stampa viene effettivamente prodotto dopo che il richiedente
ha sbloccato la stampante con la propria userna/password o smart card
associata.

Le operazioni da eseguire sono:
1. Inviare il lavoro di stampa via mail all’'indirizzo email.print@unibs.it
2. Recarsi presso una qualsiasi apparecchiatura presente sulla mappa;

3. Effettuare 'autenticazione tramite username/password o smartcard;

IDENTIFICAZIONE

Immettere il proprio Nome utente e Password e premere il pulsante
Accesso.

Nome utente:

&  Premere un tasto per sbloccare la
tastiera

Password:

&  Premere un tasto per sbloccare la
tastiera

a,
Accesso

itor. stato/Annulla & A4 Caricare carta.
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4. Selezionare il lavoro da stampare dalla lista che viene presentata sul

display dell’apparecchiatura;

Eﬁc“m Remote Operation Viewer 2.1 - 10,128.200.50 [P =

8 somodei Secure Print

) CODA PROTETTA
@ Menu

principale Utente:Alberto Omodei.

s I I 27T (2T (CTNLT PR
5

:.ﬁ Menu rapido

Dest./Impostaz.
2 inoltro

< itor @ Bl Operazioni remote in uso... » Esc

5. Se necessario formattare il lavoro di stampa (modalita fronteretro, colore,

pinzatura, ecc.);

[ Il Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.50

alomodei Secure Print

Menu Fronte/retro: ‘ Fronte/Retro - Lato lungo

principale
Modo colore: ‘ Pagine in bianco e nero .E
Menu rapido Pinzatura: ‘Nessuna pinzatura .-

Punzonatura: ‘ Nessuna punzonatura .

o [ N~
O Eel 0
Catalogo carta: ‘ Automatico .ﬁ

Y Dest./Impostaz. L] Vi T
* inoltro Indietro Imposta opzioni| [Stampa a

nitor. stato/A 2 Carta (2] A4 quasi esaurita. B Esci

6. Inviare la stampa effettiva selezionando il pulsante "stampa+elimina”.
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Fotocopiatura di documenti

Per produrre fotocopie o scansioni l'utente deve sbloccare la multifunzione
utilizzando la propria username/passwor o smartcard. Selezionare il pulsante

copia e procedere alla copia.

= T
73l Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.

. A
s 2lOmodei

@ Menu
principale

:.a Menu rapido

@ Menu principale

Selezionare una funzione.

Scansione

: :
Secure Print e invio

. Dest./Impostaz,
= inoltro

\’L> Monitor. stato/Annulla Caricare carta.

e e

File Visuslizza Guida

%_\F Copia

& Pronta per copiatura.

. .
s 2lOModei

Menu
principale

:.ﬁ Menu rapido EI/E

Autom.
(Colore/B&N) 100 % Autom.
11 Rapp. Selezione

Selezione colore
» ripr. )| carta

Dest./Impostaz.
\ = inoltro

4> Monitor. stato/Annulla Caricare carta.

Scansione di documenti

Controllo impostaz.

4

Impostaz. Impostaz.
precedenti )| preferite »

originale

Copiatura
»|  mdocum. identitd »

Opzioni

B Esdi

I documenti scansionati possono essere salvati su USB driver o inviati via e-mail

al proprio indirizzo di posta elettronica
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Le operazioni da eseguire per ricevere il lavoro scansionato via e-mail sono:

1. Recarsi presso una qualsiasi apparecchiatura presente in Ateneo

Effettuare l'autenticazione tramite username/password o Smart card

2
3. Posizionare il lavoro da scansionare nell’apposito lettore
4

. Selezionare dal display il menu principale e il pulsante "Scansione e invio";

| 73 Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.50.

2 Guida

8 somodei @ Menu principale

@ Menu
principale

::a Menu rapido @

Secure Print

Selezionare una funzione.

% Dest./Impostaz,
\ = inoltro

< Monitor. stato/Annulla 8 Caricare carta.

5. Procedere alla scansione

i Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.50

File Visualizza Guida
alomodel <«@ ' Scansione e invio

() specificare le destinazioni.
Menu
principale

Menu rapido ‘ \léa/

Selezione

Rubrica Tl

Scansione
e invio

Nuova
destinazione )

Portale Cartella
dispositivi mobili personale

Specifica
destinazioni

. Dest./Impostaz.
\ = inoltro

Monitor. stato/Annulla G 4 Caricare carta.

Per salvare i documenti scansionati vu penna USB:
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Impostaz.
precedenti | preferite

07/10 2016
10:45

Impostaz.
»

EI/E Autom.

E
&

(Colore/Grigio)
300x300 dpi

Formato autom.

PDF (Compresso)
h 4
=

Originale
fronte-retro
QOriginali
formati misti

——

B Esci
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1. Recarsi presso una qualsiasi apparecchiatura presente in Ateneo

2. Effettuare l'autenticazione tramite username/password o Smart card

3. Posizionare il lavoro da scansionare nell’apposito lettore

4. Collegare la penna USB alla multifunzione

5. Selezionare il pulsante "Scansione e memorizzazione";

73 Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.50

File  Visualizza Guida

0 lomodei @ Menu principale
@ Menu
principale

-._‘a Menu rapido

Selezionare una funzione.

Scansione e Accesso a file
memorizzazione memorizzati

Stampa inoltro

. Dest./Impostaz.
\ = inoltro <

<> Monitor. stato/Annulla Operazioni remote in uso...

6. Selezionare supporto di memoria

7 Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.20050

File Visualizza Guida

alomodei $ Scansione e memorizzazione

Dest./Impostaz.

= B

Istruzioni Monitor. stato/
assistite Annulla

i

Mailbox

fax/|-Fax e

— B Esci

Specificare posizione memarizzazione per i dati di cui é stata eseguita la scansione.

Menu
principale

Menu rapido

Mailbox

Area di archiviazione nella periferica
per memorizzazione e gestione di file
per la stampa in un formato supportato
esclusivamente dalla periferica.

Dest./Impostaz.
\ = inoltro

Monitor. stato/Annulla & Il supporto di memoria e collegato.

\)/ Supporto memoria

Supporto rimovibile per memorizzazione
e gestione di file in formati supportati
comunemente dai PC, come ad esempio
il formato PDF.

= B Esci
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7. Selezionare la penna USB

il Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.50 gg

File

Visualiza  Guida

o, lomodei @ Scansione e memorizzazione

M Specificare posizione memorizzazione per i dati di cui é stata eseqguita la scansione.
@ [

principale .~ Supporto memoria
Tipo  Nome Disponibile  Capacita
Menu rapide 4”7 Supporto memoria (A:) 14.82GB  14.82GB
1t Controllo infor-
. Dest./Impostaz. maz. supporti
= inoltro

Monitor. stato/Annulla & Carta (2] A4 quasi esaurita =

8. Eseguire la scansione

7d Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.50 [

File

Visualiza  Guida

2 alomodei $ Scansione e memorizzazione

y Specificare posizione memorizzazione per i dati di cui é stata esequita la scansione.
enu

principale

Dimensione
Menu rapide

1t 4% Aggior. Operazioni Totale:0 Selezionato:0
@

rtella » Utilizzo: 0%
Azzera
selezione
Dest./Impostaz.

)
2 inoltro 1=

Scansione

Monitor, stato/Annulla G Carta (2] A4 quasi esaurita.
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9. Terminata la scansione rilasciare il supporto USB

il Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.200.50 5

File Visualiza Guida

- . e
o, lomodei @ Scansione e memorizzazione

& Pronta per scansione.
Menu
principale

o
::j Menu rapido ElI/E # da
) PDF
o) 3006300 do 100 %  Autom. . (Compresso)

Selezione colore Risoluzione : Rapp. Formato Formato file

,‘ ripr. | scansione »

= - Impostaz.
preferite »
Testo/Foto —
L pristino
Tipo di | Originale impost. predef,
originale  » Pensita fronte-retro e

% Dest./Impostaz.
= inoltro X Annulla

@ Monitor. stato/Annulla I Il supporto di memoria & collegato. = B> Esci

7 Canon Remote Operation Viewer 2.1 - 10.128.20050 =

File Visualizza Guida

. .
;e lomodei

Selezionare il supporto di memoria da rimuovere.

Elenco supporti memoria

Supporto memoria (A:)

@ Monitor. stato/Annulla 2 Il supporta di memaria é collegato. B Esa

Supporto
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Le modalita tecniche e di supporto sono descritte in modo esauriente alla
seguente pagina del Portale di Ateneo.

In caso di difficolta con la configurazione delle proprie apparecchiature, gli
studenti si devono rivolgere al Supporto tecnico per studenti.



https://www.unibs.it/servizi-online/servizi-line/altri-servizi-informatici/servizio-di-stampa/servizi-gli-studenti
https://www.unibs.it/servizi-online/servizi-studenti/supporto-tecnico-studenti
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InfoStudente potra fornire indicazioni relative a allo stato di carrira degli studenti
che determina la possibilita o meno di stampare. Potra inoltre indirizzare le

richieste di supporto o verso il Supporto tecnico per studenti o verso il
supporto tecnologico.

PRINT.UNIBS.IT

E’ disponibile un portale raggiungibile all’indirizzo print.unibs.it.

Tale portale consente di:

Visualizzare i propri lavori in coda di stampa non ancora ritirati
Eliminare un lavoro senza recarsi alla stampante
Visualizzare e gestire le modalita di accesso al sistema

Accedere a risorse aggiuntive quali driver universali di stampa, client
UNIFlow

Accedere ad una sezione di help sul sistema

Accedere al portale di acquisto dei crediti di stampa

L’accesso al portale avviene per le consuete credeziali del portale di ateneo.

uanI-OW | ‘ INTERFACCIA CLIENT WEB

LS

j Accesso

Accesso con nome utente e password
Nome utente:

Password: ~ |esssees

Accesso

Accesso

2

Budget

I

Lavori RQM

Scheda ID

(=
15 A
Identita

B

Ng

Risorse
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