
1.    IL DOCENTE RICEVERA’ UNA MAIL DA SERVICE DESK 
PER PROCEDERE DOVRA’ CLICCARE SUL LINK «clicca qui»

1.



2.

2.    SI APRIRA’ IL TICKET. ALLA VOCE FILE SARA’ DISPONIBILE IL PDF DELLA MAPPA CONCETTUALE DA 
CONTROLLARE



3. SE LA MAPPA CONCETTUALE VA BENE IL DOCENTE COMPILA IL CAMPO SOLUZIONE E CLICCA 
SU «INVIA SOLUZIONE»

3.

3.



4.    SE LA MAPPA ALLEGATA NON VA BENE, INVIA UN COMMENTO ATTENDENDO LA NUOVA VERSIONE 
DELLA MAPPA DA CONTROLLARE

4.



FA FEDE L’ULTIMA VERSIONE DELLE MAPPE CONCETTUALI ALLEGATE PRIMA DELLA RISOLUZIONE DEL TICKET DA PARTE DEL 
DOCENTE. (DATA ED ORA DELLA MAIL AUTOMATICA DI RISOLUZIONE DEL TICKET)
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