
1.    ACCEDI ALLA PIATTAFORMA

Clicca su https://servicedesk.unibs.it/

Accedi con SpID o inserisci tue credenziali studente

1.

https://servicedesk.unibs.it/


2.

2.    CLICCA SU APRI UN TICKET



3.    CLICCA SU INCLUSIONE

3.



4.    CLICCA SU «AVANTI» ALLA VOCE MAPPE CONCETTUALI E FORMULARI PER ESAMI

4.



5.

5.    CLICCA SU «AVANTI»



6.

6.    COMPILA L’OGGETTO

7. 7. COMPILA IL CAMPO LIBERO 
CON I SEGUENTI DATI:
a)NOME E COGNOME DEL

DOCENTE
b)NOME DELLA MATERIA

OGGETTO DELL’ESAME
c)DATA DELL’ESAME

8.

8. CARICA IL PDF 
DELLE MAPPE 
CONCETTUALI DA 
FAR VISIONARE AL 
DOCENTE

N.B. PASSAGGIO OBBLIGATORIO AI FINI DELLA PRESA IN CARICO DEL TICKET DA PARTE DELL’UFFICIO



9.

9. CLICCA SU AVANTI SOLO DOPO AVER COMPLETATO TUTTI I CAMPI





10.

10. UNA VOLTA CHE IL DOCENTE AVRA’ RISPOSTO AL TICKET LO STUDENTE RICEVERA’ UNA MAIL. 
PER VEDERE LA RISPOSTA CLICCA SU: «CLICCA QUI»



11. LO STUDENTE DOVRA’ ACCETTARE LA PROPOSTA DEL DOCENTE

11.



12. IN QUEL CASO IL TICKET SARA’ CHIUSO DALLO STUDENTE



13. QUALORA IL DOCENTE NON APPROVI LE MAPPE CONCETTUALI LO STUDENTE RICEVERA’ UNA MAIL.
PER VISUALIZZARE IL TICKET CLICCARE SU: «CLICCA QUI»

13.



14.

14. QUALORA IL DOCENTE NON APPROVI LE MAPPE CONCETTUALI LO STUDENTE RICEVERA’ UN COMMENTO AL TICKET 



15. LO STUDENTE POTRA’ CARICARE UNA NUOVA VERSIONE DELLE MAPPE CONCETTUALI

15.



16. LO STUDENTE RICEVERA’ LA MAIL DI RISOLUZIONE DEL TICKET SE LE MAPPE SARANNO APPROVATE DAL 
DOCENTE
FA FEDE L’ULTIMA VERSIONE DELLE MAPPE CONCETTUALI ALLEGATE PRIMA DELLA RISOLUZIONE DEL TICKET DA PARTE DEL 
DOCENTE. (DATA ED ORA DELLA MAIL AUTOMATICA DI CHIUSURA DEL TICKET) 
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