1. ILDOCENTE RICEVERA” UNA MAIL DA SERVICE DESK
PER PROCEDERE DOVRA’ CLICCARE SUL LINK «clicca qui»

[Help Desk Ticket #2024036538] Richiesta di Validazione - Ausili per esame (Estemih D Postain arive x

no-reply@ats.management

amg «

Buongiorno, il ticket #2024036538 del servizio Servizi per Studenti & stato aggiornato

11:54 (O minuti fa)

=

e

TITOLO: Ausili per esame - STATO: Sospeso

CATEGORIA: Inclusione - Ausili esami che necessitano anche di validazione tramite ticket

DESCRIZIONE:

1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELL'ESAME
3. DATA DELLESAME

4. AUSILIO RICHIESTO

Aggiornamento: Richiesta di Validazione
Sei stato coinvolto per il presente ticket

Buongiomno Prof.,
possiamo concedere gli ausili richiesti dallo studente?

Grazie.

Per visualizzare il ticket clicca qui 1-

Dettaglio ticket

Richiesto da: STUDENTE

Richiesto il: 15/01/2024 11:51

Urgenza: Molio Bassa

Priorita: Molto bassa

Assegnato a gruppo: Inclusione - Mappe Concettuali
Assegnato a tecnico: 064796




2. SIAPRIRA’ IL TICKET direttamente alla Voce Validazioni

% | UNIVERSITA
YEGL STUD

@ I miai ticket ltaliano v Servizi per Studenti ¥ ! DOCENTE

31 BRESCIA

S n n Commenti EEsterni & Interni [ Sistema

B M| = LB T &= E

Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE 1 15/01/2024 1151
Categoria Inclusione - Ausili esami che Assegnato a Inclusione - Mappe Concettuali Tecnico 064796

necessitana anche di validazione

tramite ticket
Urgenza Malto Bassa Impatto Molto basso Priorita Molto bassa Commento interno

INVIA

Tipo Richiesta Origine Persona
Ultima modifica LR TR a 4 0 - M 5 ¥ elementi per pagina == ef:;:?f:rz o
Desaizione 1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELLESAME

3. DATA DELL'ESAME

4. AUSILIO RICHIESTO

Files (1) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (1) 2 °
Stato %+ Data richiesta Y  Richiestada % Richiesta % Data validazione % Validatore ¥  Risposta
Buongiorno Prof.,
possiamo concedere gli ausili richiesti dzllo studente?
»  Inatiesa divalidazione 15/01/202411:54 UFFICIO DOCENTE

Grazie.

“ 1 1 > » i0 - elementi per pagina 1-1di1 elementi (]




3. N.B. SE IL TICKET COMPRENDE ANCHE LA RICHIESTA DI MAPPE CONCETTUALI E FORMULARI, Cl SARA
INDICATO IL NUMERO 1 ACCANTO ALLA VOCE FILES, CLICCARE SU FILES PER APRIRE LA SCHERMATA
Cliccando sul pdf € possibile prendere visione del file allegato dallo studente

@ I miei ticket

Ticket |D: 2024036538

Oggetto Ausili per esame
Richiedente STUDENTE
Ori Inclusione - Ausili esami che nato
(SRR necessitana anche di validazione Assegnato a
tramite ticket
Urgenza Molto Bassa Impatto
Tipo Richiesta
Ultima modifica 15/01/2024 11:54
izi 1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE
Desaizione 2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELLESAME

3. DATA DELL'ESAME
4. AUSILIO RICHIESTO

. 3.
Files (1) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (1)

Codice Documento Nome File

00018016 mappa concettuale pdf mappa concettuale. pdf

1 > » 5 r elementi per pagina

Seleziona...

Stato
[} 15/01/72024 11:51
Inclusione - Mappe Concettuali Tecnico
Malto basso Priorita
Dn‘gi ne Persona
Download

¥ BRESCIA

#77 %, | UNIVERSITA
APRI UN TICKET Italiano ¥ Servizi per Studenti ¥ ! DOCENTE v LB DEGU STUDH
ey D

n Commenti FEsterni @ Interni (] Sistema
& (@ e LM B I S| = E
Sospeso
084796

Molto bassa Commento interno

INVIA

o ~ o B - clementi per pagina Nessun elemento da &

perpag visualizzare
Data Pubblicazione Elimina

15/01/2024 11:51

1-1dilelementi | &



4. A QUESTO PUNTO IL DOCENTE PUO TORNARE SU VALIDAZIONI E CLICCARE SULLA SCRITTA «IN ATTESA
DI VALIDAZIONE»

- %..% | UNIVERSITA
U STUD

@ I miei ticket ltaliano v  Servizi per Studenti ¥ ! DOCENTE

B e E Commenti B Esterni  @Interni [ Sistema

B M| = L E|(B I 5| = E
Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE 1 15/01/2024 11:51
Categoria Inclusione - Ausili esami che nato Inclusione - Mappe Concettuali Tecnico 064796
& necessitano anche di validazione Assegnato a A2
tramite ticket
Urgenza Moito Bassa Impatto Molto basso Priorita Molto bassa Commento interno
INVIA
Tipo Richiesta Origine Persona
Ultima moedifica 15/01/2024 11:54 4 4 | D ¥ | M 5 ¥  elementiper pagina e e»ir::f:rz ©
izi 1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE
Descrizione 2_NOME DELLA MATERIA OGGETTC DELL'ESAME
DELL'ESAME
ILIO RICHIESTO

Files (1) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (1)

Stato Y+ Data richiesta Y  Richiestada % Richiesta % Data validazione Y Validatore ¥ Risposta

Buongiorno Prof.,
possiamo concedere gli ausili richiesti dallo studente?

»  Inatesa divalidazione 15/01/202411:54 UFFICIO DOCENTE

Grazie.

“ 1 s Ly 0 elementi per pagina 1-1di1 elementi ()




5. SI APRIRA LA SCHERMATA E IL DOCENTE POTRA COMMENTARE GLI AUSILI E DECIDERE SE AMMETTERLI O NEGARLI

= 2% | UNIVERSITA

m | miei ticket Italiano ¥  Servizi per Studenti ¥ ! DOCENTE -

5 3 STL
i BRESCIA

Ticket ID: 2024036532 n Commenti ElEsterni  Flinterni [ Sistema
B W= LEIB I 5[ = =
Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE [} 15/01/2024 11:51
Categoria lr?e::‘\é:\s?gg —Dﬁ‘; sci;ee;-?rri che Assegnato a Inclusione - Mappe Concettuali Tecnico 064796

validazione tramite ticket

Commento interno

Urgenza Molto Bassa Impatto Malto basso Priorita Molto bassa
VA
Tipo Richiesta Origine Persona
- " A 3 : Nessun elemento da
Ultima modifica 15/01/2024 11:54 M| 4|0 [»|n 5 v element per pagina g [¢]
visualizare
Descrizione 1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELLESAME
3. DATA DELLESAME
4. AUSILIO RICHIESTO

Files (1) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (1)

Stato %+ Data richiesta %  Richiestada 7  Richiesta Y Datavalidazione T Validatore Y Risposta
Buongiomao Prof,
possiamo concedere gli ausili richiesti dallo studente?
v In attesa di vlidazione 15/01/2024 11:54 UFFICIO = DOGENTE
Grazie.
Richiesta

Buongiorno Prof,,
possiamo concedere gli ausili richiest dallo studente?

Grazie.

Risposta
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body p

“ < 1 > » 10 - elementi per pagina 1-1 di1 elementi (7]




6A1. SE IL DOCENTE ACCETTA GLI AUSILI PUO INSERIRE UN COMMENTO E DEVE CLICCARE SUL PULSANTE BLU
«PERMETTI»

@ I miei ticket Italiano  »  Servizi per Studenti v ! DOCENTE -

. Ticket ID: 2024036538 . ﬂ Commenti ElEsterni [ Intern | [ Sistema

B Im| = &
Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE i 15/01/2024 11:51
i Inclusione - Ausili esami che Inclusione - Mappe Concettuali i 064796

Categoria et i Assegnato a PP Tecnico

validazione rramite ticket
Urgenza Molta Bassa Impatto Molta basso Priorita Malto bassa Commento interno
Tipo Richiesta Origine Persona
Ultima modifica 15/01/2024 11:54 RN ET 5 x| -element perpagina Nessun elemento da o

| | visuglizzare

Descrizione 1. MOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELLESAME

3. DATA DELL'ESAME

3 AUSILIO RICHIESTO

Files(T) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (1)

Stato T 4 Datarichiesta Y  Richiestada 7 Richiesta Y Datavalidazione Y Validatore T Risposta

Buongiomo Prof,,
UFFICIO possiamo concedere gli ausili richiesti dallo studente? DOCENTE

Grazie.

15/01/2024 11:54

Richiesta
Riie Buengiorne Prof,,
passiamo concedera gli ausili richiest dallo studente?
Grazie.
Risposta

&
B

WmA B I S E

&

okvanno bene

body p

NEGA

a4 [ S 10 ¥ element perpagina 1-tditelement | O
6A .




6A2. SEIL DOCENTE HA ACCETTATO GLI AUSILI TROVERA LA SCRITTA IN VERDE «VALIDAZIONE ACCETATA»
[+ I mieiticket ltaliano v | Serviziper Studenti v ! DOCENTE - L

S |UNIVERSITA
L ST

3l BRESCIA

Ticket ID: 2024036532 u Commenti Bl Esterni & Interni  [J Sistema

B | = L E(B I 5|k = E
Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE 1 15/01/2024 11:51
Categoria Inclusione - Ausili esami che Assegnato Inclusione - Mappe Concettuali Tecnico 0647396
g necessitano anche di i e
validazione tramite ticket
Urgenza Maito Bassa Impatto Molto basso Priorita Molto bassa Commento interno
INVIA
Tipo Richiesta Origine Persona
I T I
Ultima moedifica 15/01/2024 11:54 5 <« | o e | 5 v | elementperpagna essun e emento da o
visualizzare
Descrizione 1. MOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELL'ESAME
3. DATA DELLESAME
4 AUSILIO RICHIESTO

Files (1) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (1)

Stato % +Datarichiesta 7  Richiestada™  Richiesta Y Datavalidazione %y  Validatore 7'  Risposta

Buongiorno Prof,

alidazione possiamao concedere gli ausili richiesti dallo studente?
¥ accertata 15/01/202411:54 - UFFICIO 15i01/2024 1242 DOCENTE ~ okvanno bene
Grazie.
Richiesta

Buongiorno Prof.,
passiamo concedere gli ausili richiesti dallo studente?

Grazie.
Risposta

okvanno bene

4 4 1 | o 10 v elementi per pagina 1-1ditelement | O




6B1. SEINVECEIL DOCENTE RITIENE CHE GLI AUSILI NON VANNO BENE, DEVE SCRIVERE IL SUO PARERE E
CLICCARE SUL PULSANTE GIALLO «NEGA»

2 i
[8] 1 miei ticket EEES oo + wnopeseoms « ) DOCENTE - (e St

+ x o o Cesmmaenii Bigemi @iceml T Foera
n jackid K o aeeon n n

i@E = =M B & 5| iz
[0 Al T T Stata Torpess

Richiedente STUDENTE il TS

IR - M BTV O brviugione - b Conoemasd T eiT5E
Cateporia s Assegnas 3 e ecnico
VIO TSR T2

Urgenza [EEF T Impasts (L EPEEY Priamd WS das Comminio intamno
Tips. Rirarita Cirigine A m
Ui modifica 8 5% elemessiperpagre ity ekl |
Deserizions LTS
Ereplt]  CempiagpucswiiTh | Mesaesses
g & Duta ricriesta Richieiza da Richimta [uca validagions aldanore Rposa
Buigeioes Bras
- DS CINGEDEE U BT ITEET BAhD FTuOeE
® i mess o nsRTIONe 012004 11 54 UFFICIO DOCENTE
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6B. SEIL DOCENTE HA NEGATO GLI AUSILI TROVERA LA SCRITTA IN ROSSO «VALIDAZIONE RIFIUTATA»
[+] Imieiticket ltaliano v | Serviziper Studenti v ! DOCENTE . ...

% | UMIVERSITA
YEGL ST

3l BRESCIA

Ticket ID: 2024036538 . Commenti M Esterni & Interni [ Sistema

B M| e WEB I 5| = E
Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE 1 15/01/2024 11:51
Categoria Inclusione - Ausili esami che Assegnato Inclusione - Mappe Concettuali Tecnico 064796
g necessitano anche di =ie [
validazione tramite ticket
Urgenza Moito Bassa Impatto Mot basso Priorita Molto bassa Commento interno
INVIA
Tipo Richiesta Origine Persona
Ultima moedifica 15/01/2024 11:54 . « | o e | 5 v elementiper pagina Nessun e emento da o
Visualizzare
Descrizione 1. MOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA QGGETTO DELLESAME
3. DATA DELLESAME
4 AUSILIO RICHIESTOD

Files (1) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (1)

Stato % + Datarichiesta 7  Richiestada™  Richiesta T  Datavalidazione”/  Validatore 77  Risposta

Buongiorno Prof,
possiamao concedere gli ausili richiesti dallo studente?

15/m01/2024 1154 UFFICIO 1120241242 DOCENTE

Grazie.

Mo, la mappa concettuale allegata non va bene.

Chiedo che lo studente fornisca una nuova versione

Richiests Buongiorno Prof.,
possiamo concedere gli ausili richiesti dallo studente?
Grazie.

Risposta

Mo, la mappa concettuale allegata non va bene.

Chiedo che lo studente fornisca una nuova versione

“ 4 1 > » L elementi per pagina 1-1di1 elementi (&)




7. QUANDO E SE LO STUDENTE AVRA RIPRESENTATO LE MAPPE IL DOCENTE RICEVERA CONFERMA
DELUAGGIORNAMENTO DEL TICKET TRAMITE MAIL E POTRA APRIRLO PER VISIONARE L’ULTIMA VERSIONE

® no-reply@ats.management 14:01 (0 minutifa) f &

. ame =

Buongiorno, il ticket 2024036538 del servizio Servizi per Studenti & stato aggiornato

TITOLO: Ausili per esame - STATO: Sospeso
CATEGORIA: Inclusione - Ausili esami che necessitano anche di validazione tramite ticket

DESCRIZIONE:

1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELLESAME
3. DATA DELLESAME

4. AUSILIO RICHIESTO

Aggiornamento: Richiesta di Validazione
Sei stato coinvolto per il presente ticket

Buongiorno Prof., lo studente ha ripresentato le mappe, questa nuova versione va bene?

Grazie mille.

Per visualizzare il ticket clicca qui « 7.

Dettaglio ticket

Richiesto da: STUDENTE

Richiesto il: 15/01/2024 11:51

Urgenza: Molto Bassa

Priorita: Molto bassa

Assegnato a gruppo: Inclusione - Mappe Concettuali
Assegnato a tecnico: 064796




8. IL DOCENTE AP
VALIDAZIONE

@ I miei ticket

n Ticket |D: 2024036538

Oggettc Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE 1 150012024 11:51
il Inciusione - Ausili esami che Ena Inclusione - Mappe Concettuall i
Catcgoria necessitano anche divalidazione Ao to g s Tecnico
tramite ticket
Urgenza Molto Bassa Impatto Maolto basso Priorita
Tipo Richiesta Origine Persona
Ultima modifica 15/071/2024 1401
Descrizione 1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE
2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELL'ESAME
3. DATA DELLESAME
. 4. AUSILIO RICHIESTO
v 8 .
Files (2) Campi aggiuntivi (1) Validazioni [2)
Stato % 4 Datarichiesta 77  Richiesta..V  Richiesta % Datavalidazi.. 77  Validatore "
Buongiorno Prof,, lo studente ha ripresentato le mappe, questa nuova
e versione va bene?
In attesa d 15407/2024
» e s UFFICIO
validazione 1401 — DOCENTE
Buongiorno Prof,
fos s sy 0ssiamo concedere gli ausili richiesti dalio studente? s
; 15012024 JFFICIO HizS =i 15/01/2024 DOCENTE
11:54 2 A 12:42
Grazie.
4 4 1 3 L 0o - elementi per pagina

RENDO IL

064796

Molto bassa

Risposta

No, la mappa concettuale sllegata non va
oene.

Chiedo che lo studente fornisca una nuova
versione

1-2di2elementi | O

Commenti

Italiano v Servizi per Studenti v 1 DOCENTE

] Esterni

mh
=]
(]

STUDENTE

Buongiorno, ho caricato la nuova versione delle mappe. Cosi vanno bene?
Grazie

1 L s 5 v elementi per pagina

B Interni

TICKET POTRA PRENDERE VISIONE DEL NUOVO FILE E PROCEDERE ALLA

"5 S [UNIVERSITA

ke HHESCIA

[ Sistema

Commento interno
INVIA

15/01/2024 13:59

1-1ditelemend O



9. ILDOCENTE POTRA PRENDERE VISIONE DELLA NUOVA MAPPA CLICCANDO SOPRA IL PDF

@ {riai ticket ltaliano v Servizi per Studenti v g DOCENTE =

n S L S n Commenti ElEsterni & lnterni  []Sistema

@ M| = LMmMme T s iz E
Oggettc Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE Il 15/01/2024 11:51
i Inciusione - Ausili esami che Inclusione - Mappe Concettuali i 064795

Catcgoria necessitano anche divalidazione foscEnatn s s Tecnico

tramite ticket
Urgenza Molta Bassa Impatto Malto basso Priorita Malto bassa Commento interno

INVIA
Tipo Richiesta Origine Persana
Ultima modifica 15/01/2024 14:01 Q STUDENTE ot
Buongiorno, ho caricato la nuova versione delle mappe. Cosi vanno bene?

Descrizione 1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELL'ESAME Graz

3. DATA DELL'ESAME e

4. AUSILIO RICHIESTO

“ « 1 » Li 5 *. elementi per pagina 1-1di 1 elementi w]
Files (2) Campi aggiuntivi (1) Validazioni (2}
Codice Documento Nome File Download Data Pubblicazione Elimina
00075044 mappa concettuale NEW.pdf mappa concettuale NEW.pdf 150172024 1358
00018016 mappa concettuale. pdf mapp: ale pdf [ﬂ 15/0172024 1151
] “ 1 > L 5 ® elementi per pagina 1-2di2 elementi O




10. A QUESTO PUNTO, IL DOCENTE DOVRA TORNARE SULLA SCHERMATA DELLE VALIDAZIONI ED ESPRIMERE
NUOVAMENTE IL SUO GIUDIZIO

[+ 1 miei ticket laliane  +  ServiziperStudenti v 1 DOCENTE =

n Ticket ID: 2024036538 n ﬂ Commenti Esterni Bl Interni [ Sistema
B & = L mB I s|= &
Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE (] 15/01/2024 1151
ategoria Inclusione - Ausili esami che Assegnato Inclusione - Mappe Concertuali Tecnico 064795
& necessitano anche di ato.B PP
validazione tramite ticket
Urgenza Molto Bassa Impatto Molto basso Priorita Molto bassa, Commento interno
Tipo Richiests Origine Persona -
Ultima modifica 15/01/2024 14:01 ! STUDENTE ettt
Buongiome, ho caricato fs nuova versione delle mappe. Cosi vanno bene?
Descrizicne 1. NOME E COGNONE DEL DOCENTE
2. NOME DELL \ATERIA OGGETTO DELUESAME e
3. DATA DELUESAME gk,
4. AUSILIQ RICHIESTD
- - 1 . L 5 v elemendti per pagina 1-1di1 elemend Cu
Files (2) Campi aggiuntivi {1} Validazioni (2)
Stato Y +Datarichiesta ¥  Richiesta..”y/  Richiesta Y  Datavalidazi.. 7  ValidatoreY  Risposta Y
Buengiorno Prof., lo studente ha ripresentata le mappe, questa NUova DOCENTE
- 1g . wersione va bene?
10 ° v f" I"_';—‘ej” d 4_3?3:”20‘4 UFFICIO
AR - Grazie mille.
Richiesta B p H h = 3 n ne?
ucngiorno Prof., lo studente ha ripresentato le mappe, questa nuova versione va bene?
Grazie mille.
Risposta =
B El= LM B I &k s -+
NEGA [RaEY

.y 5 Nao, la mappa conceruale allegata nonva
Buengiorno Prof,, L 5

5 - 5 bene.
: v usile o dallo studente?
; 1507/2004 UEEICIO possiamo concedere gii ausili richiest dallo studentes 15012004 DOCENTE
54 Crasi 124z Chiedo che lo studente fornisca una nuova
razie Wersione
Wil =l 7 i i v element per pagina 1-2diZelementi | O




11. UNA VOLTA ESPRESSO IL NUOVO GIUDIZIO IL COMPITO DEL DOCENTE E FINITO

@ | miei ticket ltaliano ¥ Servizi per Studenti ¥ ! DOCENTE -

n Ticket ID: 2024036538 n n commenti Bl Esterni  Binterni [ Sistema

B o= LM B I & =
Oggetto Ausili per esame Stato Sospeso
Richiedente STUDENTE [ 15/01/2024 1151
i nciusione - Ausili esami che segn. Inclusione - Mappe Concettuali i 064796

Categoria necessitano anche di validazion As atoa PP Tecnico

ramite ticket
Urgenza Moito Bassa Impatto Molto basso Priorita Molto bassa Commento interno

INVIA
Tipo Richiesta Origine Persona
Ultima modifica 15/01/2024 14:01 g STUDENTE 15/01/2024 13:59
A Buongiormao, ho caricato la nuova versione delle mappe: Cosi vanno bene?

Descrizicne 1. NOME E COGNOME DEL DOCENTE

2. NOME DELLA MATERIA OGGETTO DELL'ESAME Craz

3. DATA DELLESAME A

4. AUSILIO RICHIESTO

“ 4 1 > ¥ 5 v elementi per pagina 1-1di1 elementi @]
Files(2) Campi aggiuntivi {1) Validazioni (2}
Stato % 4 Datarichiesta %7  Richiesta..”y  Richiesta % Datavalidazi.. Y’  Validatorey  Risposta Y
Buongiorno Prof., lo studente ha ripresentato le mappe, questa nuova
,  Validazione 1012024 UEEICIO R 15/01/2024 DOCENTE Ok ara le mappe vanna bene!
accettats 1401 Grazie millé 14:20

. o Mo, la mappa concettuale allegata nonva
orna Prof., P *
: 50172024 UFFICIO passiamo concedere gii ausili richiest dallo studente? 150172024 DOCENTE
11:54 Grazie 12:42 Chiedo che lo studente fornisca una nuova
azie.

versione

4 4 1 | oM 10 v element per pagina 1-2dizelement | O
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