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DOMANI LAVORO 2025

CUSTOMER SATISFACTION

Presentazione dei risultati

Questionario ESPOSITORI
65 risposte su 160 (40%)



CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q1_Come valuta complessivamente I'evento Domani Lavoro
in base al suo livello di soddisfazione?

Risposte 65 - Saltate 0
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Ottimo Buono Discreto Scarso
Ottimo 21,54%
Buono 66,15%
Discreto 10,77%

Scarso 1,54%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q2_Come valuta la campagna pubblicitaria e di
comunicazione dell’evento?

Risposte 65 - Saltate O

60%
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40% -
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10% -

0% -

Ottima Buona Discreta Scarsa
Ottima 41,54%
Buona 47,69%
Discreta 10,77%

Scarsa 0,00%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q3_Con quale probabilita consiglierebbe Domani Lavoro a
colleghi o amici? (da 0 a 100)

Risposte 65 - Saltate O

Media

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Media 76%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q4 Sarebbe interessato a partecipare alla prossima edizione?

Risposte 65 - Saltate O
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Si Da valutare No

Si 63,08%
Da valutare 33,85%
No 3,08%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q6 _Quante candidature ha ricevuto complessivamente grazie
all'evento? (includere anche i CV eventualmente raccolti senza
aver fatto un colloquio)

Risposte 65 - Saltate O

Media

Media 66




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q7 _In riferimento alle candidature ricevute, ha svolto colloqui
PRIMA dello svolgimento dell'evento?

Risposte 65 - Saltate O
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Si

Si 23,08%
No 76,92%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q8 Quanti colloqui ha svolto durante |'evento?

Risposte 64 - Saltate 1

Media

Media 29




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q9 Ha suggerimenti sulle funzionalita e le modalita di utilizzo
della piattaforma Digital Matching?

Risposte 45 - Saltate 20

|| feedback generale evidenzia che |a piattaforma Digital
Matching ha un buon potenziale ma potrebbe beneficiare di
una maggiore semplicita d’uso, di una gestione piu flessibile ed
efficace di agenda e colloqui, di una migliore integrazione dei
CV e delle candidature, oltre che di una promozione piu incisiva
per aumentarne |'utilizzo e 'efficacia durante la fiera.



CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q10 _Come valuta l'adeguatezza dei profili professionali raccolti
rispetto alle esigenze dell’azienda?

Risposte 65 - Saltate 0
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Alta 0,00%
Media 72,31%
Bassa 27,69%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

Q11_Avete assunto o avviato processi di selezione con candidati con
cui siete entrati a contatto tramite I'evento Domani Lavoro?

Risposte 65 - Saltate O
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Si

Si 70,77%
No 29,23%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: ESPOSITORI

DATI RIEPILOGATIVI

Dati edizione 2025 Provenienza candidati

12.719

Candidati in visita

25.000*

CV consegnati

B Lombardia: 92.7%

500*
Fuori regione: 7,3%

Collaborazioni avviate

*Dati basati su dichiarazioni campionarie e rielaborati in forma statistico-previsionale



DOMANI LAVORO 2025

CUSTOMER SATISFACTION

Presentazione dei risultati

Questionario VISITATORI (UNIBS)
134 risposte su 1.272 (10,5%)



CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q1_Come hai conosciuto Domani lavoro?

Risposte 134 - Saltate O
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Passaparola Canali social  Sito web ufficiale Scuola o Associazioni di Affissioni e Radio
(Facebook, Domani Lavoro universita categoria cartellonistica
LinkedIn,
Instagram)
Passaparola 11,94%
Canali social (Facebook, LinkedlIn, Instagram) 20,15%
Sito web ufficiale Domani Lavoro 2,99%
Scuola o universita 61,19%
Associazioni di categoria 0,00%
Affissioni e cartellonistica 3,73%

Radio 0,00%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q2_Come valuti 'organizzazione generale della fiera?

Risposte 134 - Saltate O

60%

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -

Ottima Buona Discreta Scarsa
Ottima 36,57%
Buona 55,97%
Discreta 4,48%

Scarsa 2,99%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q3 _Perché hai partecipato a Domani Lavoro?

Risposte 134 - Saltate O

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Per cercare il mio Per valutare nuove Per valutare un Altro
primo impiego opportunita rispetto  percorso formativo
alla mia situazione
lavorativa attuale

Per cercare il mio primo impiego 47,01%
Per valutare nuove opportunita rispetto alla mia

situazione lavorativa attuale 32,84%
Per valutare un percorso formativo 7,46%

Altro 12,69%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q5_In riferimento alle candidature inviate prima della fiera, hai
svolto colloqui prima dell'evento?

Risposte 134 - Saltate O
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Si

Si 11,19%
No 88,81%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q6 _Quanti colloqui hai svolto direttamente in fiera senza avere
un appuntamento concordato?

Risposte 134 - Saltate O

Media

Media 3




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q7 _Hai trovato le offerte di lavoro presentate in fiera pertinenti
alle tue competenze e aspettative?

Risposte 134 - Saltate O
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10% -

0% -

Si Parzialmente No Non ho svolto colloqui
Si 30,60%
Parzialmente 43,28%
No 22,39%

Non ho svolto colloqui 3,73%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q8 Hai ricevuto riscontri o offerte di lavoro successivamente
agli incontri/colloqui svolti in fiera?

Risposte 133 - Saltate 1
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_B

Si No Non ho svolto colloqui

0% -

Si 34,59%
No 48,87%
Non ho svolto colloqui 16,54%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q9 Come valuteresti la tua soddisfazione riguardo alla
partecipazione all'evento Domani Lavoro?

Risposte 134 - Saltate O
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.

0% -

Soddisfacente Indifferente Non soddisfacente
Soddisfacente 61,19%
Indifferente 23,88%
Non soddisfacente 14,93%




CUSTOMER SATISFACTION DOMANI LAVORO: VISITATORI (UNIBS)

Q13 _Quanto e probabile che consiglierai Domani Lavoro ad
amici o colleghi? (da 0 a 100)

Risposte 130 - Saltate 4

Media

Media 54
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