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1. Che cos'è il Manifesto IFLA UNESCO delle biblioteche pubbliche? 
A. È una raccomandazione adottata dal Consiglio dell'Unione Europea 
B. È la Carta dei Servizi delle biblioteche IFLA 
C. È il documento di indirizzo, rivolto alle istituzioni nazionali, sulle missioni delle biblioteche pubbliche e di invito al 

loro sviluppo 
D. È il poster infografico guida sull'identificazione delle fake news 
 
2. Quali organi governano il Sistema Bibliotecario dell'Università di Brescia? 
A. Il Consiglio Scientifico e il Presidente SBA 
B. Il Consiglio di Amministrazione e il Presidente SBA 
C. Il Responsabile SBA assieme alla Segreteria Amministrativa 
D. Il Coordinamento Tecnico e il Consiglio Scientifico 
 
3. Che cos'è un prestito interbibliotecario? 
A. Il prestito di un documento della propria collezione che una biblioteca registra e invia direttamente ad un utente 

di un'altra biblioteca 
B. Il dono di una copia in esubero di un documento della propria collezione che una biblioteca invia ad un'altra 

biblioteca 
C. Il prestito di un documento della propria collezione che una biblioteca registra e invia ad un'altra biblioteca 
D. La fornitura della copia di un articolo scientifico della propria collezione che una biblioteca registra e invia 

direttamente ad un utente di un'altra biblioteca 
 
4. Perché il formato EPUB è ideale per la lettura di ebook su un dispositivo eReader dedicato? 
A. È un adattamento del formato pdf pensato appositamente per gli ebook 
B. È un formato adattivo che mantiene l'impaginazione in base alle dimensioni dello schermo e le impostazioni del 

lettore su, ad es., la grandezza del carattere 
C. È un formato proprietario ed obbligatorio che i produttori di dispositivi eReader devono adottare 
D. È un formato fisso che mantiene l'impaginazione in base alle dimensioni dello schermo e le impostazioni del 

lettore su, ad es., la grandezza del carattere 
 
5. Un utente esterno può accedere ai servizi delle biblioteche dell'Università di Brescia? 
A. Sì, limitatamente alle modalità indicate dal Regolamento 
B. Sì, senza alcuna restrizione 
C. No, tranne per i figli dei docenti 
D. No, in nessun caso 
 
6. Cos'è la Carta dei Servizi del Sistema Bibliotecario? 
A. È il nuovo nome dato al Regolamento delle biblioteche 
B. Il documento in cui vengono dichiarati servizi, prestazioni e modalità di controllo e reclamo, assieme all'impegno 

preso verso gli utenti, finalizzato a garantire loro il diritto al miglior servizio ottenibile 
C. Il documento che determina il regolamento del funzionamento dello SBA 
D. Il regolamento di tutti i servizi agli studenti dell'Università di Brescia 
 
7. Cosa significa collocazione a scaffale aperto? 
A. Nessuna biblioteca utilizza questo sistema, tipico delle librerie 
B. Collocazione di materiale posseduto dalla biblioteca fisicamente accessibile solo ai bibliotecari 
C. Collocazione di materiale posseduto dalla biblioteca in deposito su scaffali senza sportelli 
D. Collocazione di materiale posseduto dalla biblioteca fisicamente accessibile direttamente agli utenti 
 
8. Cos'è una banca dati bibliografica online? 
A. Un database di record bibliografici interrogabile tramite un'interfaccia di ricerca utilizzando una postazione 

informatica 
B. Un agente di intelligenza artificiale in grado di produrre una bibliografia tematica 
C. Il catalogo dei libri della biblioteca su Internet 
D. Il catalogo in rete delle bibliografie dei testi consigliati dai docenti per i loro corsi di laurea 
 
9. Di che si occupa AIB? 
A. Rappresenta le biblioteche e la professione di bibliotecario in Italia 
B. Rappresenta le biblioteche nei servizi interbibliotecari 
C. Si occupa di formazione professionale di bibliotecari nella sua veste di azienda privata 
D. Si occupa di organizzare i concorsi per accedere alla professione 
 
10. In che ambito viene principalmente utilizzata la definizione Open Access? 
A. Nell'ambito delle licenze software 
B. Nell'ambito delle banche dati bibliografiche 
C. Nell'ambito degli accessi alle biblioteche 
D. Nell'ambito della pubblicazione scientifica 
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11. Che cos'è un Discovery Tool? 
A. Una piattaforma centralizzata di scoperta delle risorse messe a disposizione dalle biblioteche; si compone di un 

OPAC e di un catalogo per titoli delle risorse elettroniche 
B. Un software per la generazione automatizzata di bibliografie 
C. Una banca dati bibliografica online 
D. Una piattaforma centralizzata di scoperta delle risorse messe a disposizione dalle biblioteche; si compone di 

un'interfaccia di ricerca che interroga una knowledge base di metadati che provengono da fonti anche diverse, e 
da un link resolver 

 
12. Che cos'è un Link Resolver? 
A. Un software in grado di recepire metadati bibliografici in formato standard, verificare se la risorsa richiesta è 

posseduta dalla biblioteca e, se disponibile, indirizzarvi direttamente l'utente 
B. Un software in grado di recepire parole chiave e operatori booleani di una ricerca in formato standard e 

interrogare automaticamente un OPAC 
C. Un software per la generazione automatizzata di bibliografie 
D. Un software in grado di verificare eventuali link morti di un sito web 
 
13. Perché le lettere PA dell'acronimo OPAC sono importanti? 
A. Perché dichiarano la natura dei contenuti del catalogo 
B. Perché dichiarano la natura di accesso pubblico, libero ed indiscriminato al catalogo 
C. Perché dichiarano che i documenti nel catalogo possono essere presi in prestito 
D. Perché dichiarano la natura di strumento della pubblica amministrazione 
 
14. La Classificazione Decimale Dewey 
A. È un sistema di indicizzazione per soggetto 
B. È utilizzata esclusivamente nelle biblioteche statunitensi 
C. È composta di 999 classi principali 
D. È composta di 10 classi principali 
 
15. Il Presidente del Sistema Bibliotecario dell'Università di Brescia 
A. È il Direttore Generale 
B. È il Rettore 
C. È il delegato del Rettore per le biblioteche 
D. È un bibliotecario 
 
16. La fornitura documenti, detta anche Document Delivery 
A. È un servizio di reperimento di documentazione amministrativa a supporto della carriera universitaria 
B. È un servizio di stampa e copia di articoli scientifici o parti di libro del patrimonio della biblioteca 
C. È un servizio di reperimento di articoli scientifici nel patrimonio della biblioteca riservato alla compilazione della 

tesi di laurea 
D. È un servizio di reperimento di articoli scientifici o parti di libro non presenti nel patrimonio della biblioteca 

richiedente 
 
17. Cosa identifica un numero ISBN? 
A. Uno specifico periodico in tutte le sue edizioni 
B. Uno specifico periodico in una sua specifica edizione 
C. Uno specifico libro in tutte le sue edizioni 
D. Uno specifico libro in una sua specifica edizione o veste editoriale 
 
18. Cos'è un DOI? 
A. Un identificativo univoco di un oggetto digitale 
B. Un sistema di indicizzazione di oggetti digitali 
C. Un identificativo univoco di un editore scientifico 
D. Un link a un articolo scientifico in formato digitale 
 
19. Che cos'è la bibliografia di un articolo scientifico? 
A. Un elenco delle diverse versioni uscite di quell'articolo 
B. Un elenco delle fonti che citano l'articolo in questione, sempre in ordine cronologico ascendente 
C. Un elenco dei libri pubblicati dagli autori dell'articolo, sempre in ordine alfabetico ascendente 
D. Un elenco di fonti a supporto dei concetti espressi ordinato in base ai criteri dello stile citazionale adottato 
 
20. Quale di questi aspetti caratterizza un servizio di Reference Digitale? 
A. La disponibilità di un calendario automatizzato per prendere un appuntamento 
B. La possibilità di smistare le richieste ricevute al bibliotecario dello staff più competente sull'argomento 
C. È un servizio dedicato esclusivamente alla consulenza sulle risorse elettroniche 
D. Un agente di intelligenza artificiale in grado di produrre una bibliografia tematica 
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21. SBN è coordinato 
A. da ICCU 
B. da AIB 
C. dallo SBA 
D. da IFLA 
 
22. Qual è lo scopo di ACNP? 
A. Offrire un catalogo centralizzato e nazionale delle monografie 
B. Offrire un catalogo decentralizzato e locale delle monografie 
C. Offrire un catalogo decentralizzato e locale dei periodici 
D. Offrire un catalogo centralizzato e nazionale dei periodici 
 
23. Il Sistema Bibliotecario dell'Università di Brescia è un servizio a pieno supporto della Terza Missione. 

Cosa si intende con Terza Missione? 
A. Attività di Didattica e Ricerca 
B. Attività di Open Access e Pubblicazione Scientifica 
C. Attività del Terzo Settore 
D. Attività di Impegno sociale per il territorio 
 
24. Cos'è la catalogazione partecipata? 
A. Modalità di lavoro in un catalogo collettivo basata su riunioni periodiche di coordinamento e allineamento dello 

staff 
B. Modalità di lavoro in un catalogo collettivo a cui enti esterni possono chiedere di partecipare per portare ulteriori 

competenze 
C. Modalità di lavoro in un catalogo collettivo basata su sessioni periodiche di lavoro condiviso 
D. Modalità di lavoro in un catalogo collettivo basata sul principio di condivisione, controllo e intervento di tutti i 

catalogatori che partecipano 
 
25. Come identifico in maniera univoca, in fase di catalogazione, una copia di un documento? 
A. Assegnando il numero di inventario 
B. Con l'identificativo progressivo BID 
C. Riutilizzando l'ISBN fornito dall'editore 
D. Assegnando il numero di collocazione a scaffale 
 
26. Quale tra queste risorse è tipicamente presente in una piattaforma digitale di contenuti sottoscritta 

da una biblioteca accademica? 
A. Registrazione di una lezione 
B. Articolo scientifico 
C. Scansione dei testi consigliati per un corso 
D. Appunti forniti dal docente a lezione 
 
27. È possibile prestare una risorsa digitale allo stesso modo di un libro? 
A. No, non esiste nessun editore disposto a fornire contenuti in solo prestito 
B. Sì, ad es. tramite un sistema di protezione digitale che mette una scadenza all'accesso al file 
C. Sì, ma esclusivamente a contenuti in formato PDF 
D. No, le risorse digitali sono per loro natura libere 
 
28. Quale tra questi viene considerato "servizio al pubblico" in una biblioteca accademica? 
A. Consulenza bibliografica 
B. Copertinatura libri 
C. Acquisizione risorse 
D. Catalogazione semantica 
 
29. Il Sistema Bibliotecario dell'Università di Brescia opera secondo il Sistema di Gestione per la Qualità 

(SGQ) dell'Ateneo, e per certi processi 
A. è certificato ISO 11300 
B. è certificato ISO 9001 
C. è certificato ISO 16349 
D. è certificato ISO 11620 
 
30. Nell'ambito del servizio di prestito di una biblioteca, cosa si intende per richiesta di prestito? 
A. Una modalità per farsi riservare un libro, disponibile al momento della richiesta, e poterlo ritirare all'interno di 

una finestra temporale prefissata 
B. Una modalità per prenotare un libro, non disponibile al momento della richiesta, e poterlo ritirare all'interno di 

una finestra temporale prefissata 
C. Una modalità per chiedere alla biblioteca se possiede un determinato libro e se sia disponibile per il prestito 
D. Una modalità per prenotare un libro, non disponibile al momento della richiesta, e forzare la scadenza del 

prestito della persona che lo ha al momento in prestito 
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31. A cosa servono le licenze Creative Commons? 
A. A proteggere materiale altrimenti di Pubblico Dominio 
B. A liberare diritti di utilizzo su materiale protetto dal Copyright nei soli Stati Uniti d'America 
C. A definire ulteriori limiti sui diritti di utilizzo di una pubblicazione, oltre a quelli previsti da Diritto d'autore o 

Copyright 
D. A liberare diritti di utilizzo su materiale protetto secondo il Diritto d'autore o il Copyright 
 
32. Quale protocollo standard informatico permette l'import di dati da un OPAC a un Discovery Tool? 
A. UNIMARC 
B. OAI-PMH 
C. OpenURL 
D. Dublin Core 
 
33. Quale tra questi non è tra gli scopi di un numero di inventario associato ad un libro? 
A. Gestione della movimentazione 
B. Registrazione del prestito 
C. Associazione alla fattura di acquisto 
D. Identificare l'edizione 
 
34. Nell'ambito del servizio di prestito di una biblioteca, cosa si intende per proroga? 
A. L'estensione dei diritti di accesso alle risorse elettroniche della biblioteca 
B. L'estensione della data di scadenza del prestito, per una durata stabilita dal regolamento 
C. L'estensione della data di tolleranza ritardo su un prestito scaduto, per una durata stabilita dal regolamento 
D. L'estensione dei diritti di iscrizione alla biblioteca 
 
35. Nell'ambito del servizio di prestito di una biblioteca, cosa si intende per sollecito? 
A. Una comunicazione inviata ad un editore in ritardo nel fornire l'accesso ad una risorsa elettronica 
B. Una comunicazione inviata ad un fornitore in ritardo sulla consegna di libri 
C. Una comunicazione inviata ad un utente che invita a restituire un documento scaduto 
D. Una comunicazione inviata dal Responsabile ad uno dei bibliotecari del suo staff in ritardo per il cambio turno 
 
36. Cosa si intende per catalogazione semantica? 
A. Soggettazione 
B. Classificazione 
C. Creazione di un abstract 
D. Soggettazione e classificazione 
 
37. Cosa sono le REICAT? 
A. Le regole italiane di soggettazione secondo il Nuovo Soggettario 
B. Le regole italiane di catalogazione 
C. Le regole italiane di applicazione della Classificazione Decimale Dewey 
D. Le regole italiane di assegnazione dei numeri di inventario 
 
38. OPAC SBN è 
A. Il gestionale utilizzato da tutte le biblioteche afferenti al Servizio Bibliotecario Nazionale 
B. Il catalogo delle biblioteche che aderiscono al Servizio Bibliotecario Nazionale 
C. L'ente che gestisce il Servizio Bibliotecario Nazionale 
D. L'Istituto Centrale che gestisce il Servizio Bibliotecario Nazionale 
 
39. A cosa serve la ricerca avanzata nel catalogo delle biblioteche? 
A. È una funzione apposita per cercare gli ebook 
B. È una funzione apposita per cercare i testi d'esame indicati dai docenti 
C. A impostare una ricerca utilizzando diversi campi di interrogazione 
D. A reperire esclusivamente testi di livello specialistico avanzato 
 
40. Nel Sistema Bibliotecario dell'Università di Brescia, le regole per il prestito sono uguali per tutti gli 

utenti? 
A. Sì 
B. No, solo gli utenti esterni hanno maggiori restrizioni 
C. No 
D. Sì, ma solo per tutti gli utenti interni 
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