BUSTA ALFA — prova estratta

Domanda 1

Il candidato illustri un esempio di iter di prestito interbibliotecario passivo, partendo
dall'interazione con l'utente richiedente fino alla sua conclusione, in uno scenario che prevede
la soddisfazione della richiesta

Domanda 2

Il candidato illustri un esempio per la transazione di reference di cui a seguire, trattando
l'interazione con l'utente e indicando esempi coerenti di strumenti di ricerca. Il candidato, se
desidera, pud usare un argomento di ricerca a proprio piacere come esempio.

La transazione si svolge in presenza e su appuntamento
Lo studente deve iniziare a documentarsi per la tesi triennale
Lo studente ha solo stabilito I'argomento con il relatore e non ha ancora iniziato il
lavoro di ricerca né di scrittura

e Lo studente conosce solamente, e in modo sommario, I'utilizzo del catalogo per
ricercare testi d’'esame

Domanda 3

Il candidato illustri quali documenti disciplinano organizzazione, gestione e servizi del
Sistema Bibliotecario dell'Universita di Brescia e in che modo



BUSTA BETA

Domanda 1

Il candidato illustri un esempio di iter per una fornitura di articolo tramite document delivery
passivo, partendo dall'interazione con l'utente richiedente fino alla sua conclusione, in uno
scenario che prevede la soddisfazione della richiesta.

Domanda 2

Il candidato illustri un esempio di transazione di quick reference tenendo conto degli
elementi di cui a seguire, trattando I'interazione con 'utente, indicando quali cataloghi
utilizzare, in che modalita e come accedere ai volumi.

La transazione si svolge in presenza

Un docente ha indicato ai propri studenti due (2) testi d’'esame per il proprio corso
Un suo studente si rivolge ai bibliotecari per una ricerca bibliografica volta a reperire i
testi indicati

Lo studente fornisce come informazioni solo nome del docente e dell'insegnamento
Lo studente desidera i volumi in formato cartaceo

La biblioteca possiede i testi richiesti e sono disponibili uno per il prestito ed uno per
la sola consultazione

Domanda 3

Le biblioteche dell’'Universita di Brescia hanno una gestione a livello scientifico e una
gestione a livello tecnico. Il candidato illustri le principali differenze indicando quali sono gli
organi e le figure delle rispettive gestioni.



BUSTA GAMMA

Domanda 1

Il candidato illustri quali sono le differenze tra prestito locale e prestito interbibliotecario, ad
es. ma non solo dal punto di vista operativo e regolamentare

Domanda 2

Il candidato illustri le principali differenze tra il catalogo della biblioteca e una banca dati
bibliografica, quali ad es. ma non solo, la tipologia di risorse indicizzate, le funzionalita e il
target di utenti di riferimento

Domanda 3

Il candidato illustri, immaginando di rivolgersi ad uno studente da poco iscritto all’Universita
di Brescia interessato in particolare al prestito di testi d’esame, quali possibilita offre la
biblioteca e quali sono le azioni da intraprendere da parte dello studente nelle diverse
eventualita:

e il libro & posseduto e disponibile
e ¢ posseduto ma tutte le copie sono in prestito tranne quella in sola consultazione
e il libro non é posseduto.

Informi inoltre lo studente sulla durata del prestito e su cosa pud accadere alla fine di tale
periodo



