
 
   
 
 
 
 
 
 
 
  Allegato 1 

  Elenco dei processi certificati ISO 9001 e relativi/e referenti e vice-referenti: 

 
Codice Processo Referente certificazione ISO 

del processo 
Vice-referente/i certificazione 
ISO del processo 

PSAS-7.02 Progettazione ed erogazione dei Servizi di 
Orientamento pre-universitario Anna Manzoni Francesca Mazzini 

PSAS-7.03 Gestione amministrativa delle Collaborazioni 
Studentesche Roberta Zani Sara Zuanon   

Silvia Vitali 

PSAS-7.04 Gestione amministrativa delle Attività Culturali 
promosse dagli studenti Roberta Zani Sara Zuanon   

Silvia Vitali 

PSAS-7.05 Gestione amministrativa del Tutorato 
Studentesco Roberta Zani Sara Zuanon   

Silvia Vitali 

PSAS-7.06 Gestione amministrativa ed erogazione Borse di 
Diritto allo Studio regionale Silvia Coppi Annamaria Goffrini 

PSAS-7.07 Premi di laurea e borse di studio finanziati da 
soggetti esterni Silvia Coppi Sofia Salami 

 
PSAS-7.08 

Gestione Carriere pratiche studenti iscritti ai corsi 
di laurea e laurea magistrale delle aree di 
Economia e di Giurisprudenza 

 
Massimo Biondo - 

 
PSAS-7.09 

Gestione Carriere pratiche studenti iscritti ai corsi 
di laurea e di laurea magistrale dell’area 
Ingegneria e agraria 

 
Massimo Biondo   - 

PSAS-7.10 
Gestione, progettazione ed erogazione dei 
Servizi di orientamento post-universitario, Tirocini 
e Placement 

Francesca Carbone Federica Grana 

PSAS-7.11 Gestione Carriere pratiche studenti iscritti ai corsi 
di laurea e di laurea magistrale dell’area medica Massimo Biondo - 

PSBA-7.01 Acquisizione Risorse Bibliografiche Maria Vittoria Delbarba - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PSBA-7.02 Erogazione Servizi di Biblioteca Marco Bazzoli - 
PSBA-6.01 Gestione e manutenzione risorse elettroniche 

Servizio Bibliotecario di Ateneo 
Maria Vittoria Delbarba - 

PLAB-7.01 Servizio Lavaggio e Sterilizzazione Giuseppina Maccarinelli - 
PLAB-7.02 Servizi laboratorio biocontenimento 3 per la 

manipolazione di micro-organismi geneticamente 
modificati (MOGM) 

Flora Boroni Giulia Busseni 

PLAB-7.03 Servizi Banca Criogenica Flora Boroni Giulia Busseni 

 
PLAB-7.04 

Centro di riferimento per la conservazione e 
l'utilizzazione dei corpi dei defunti presso 
Settorato Anatomico "Prof. Luigi Fabrizio 
Rodella" 

Lorena Giugno Rita Rezzani 

PLAB-7.05 Piattaforma Imaging Stefania Mitola Cosetta Ravelli 
PLAB-7.06 Laboratorio Proteomica Alessandra Gianoncelli Giovanni Ribaudo 
PLAB-7.07 Laboratorio di Acustica Applicata Edoardo Alessio Piana - 
PLAB-6.01 Manutenzione taratura attrezzature laboratori trasversale - 
PMIS-01 Gestione delle richieste di autorizzazione e 

rimborso missioni 
Enicandro Nuccilli Chiara Novaglio 
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